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По регламенту ответов в социальных сетях. 

-Сотрудникам не регламентированы сроки ответов в социальных сетях, но по мере возможности, 

сотрудники УК отвечают очень оперативно. К сожалению, управляющий не может все время 

находиться в социальных сетях.  

Если запрос письменный, то по Постановлению ПРФ от 23.09.2019 №731 "Об утверждении 

стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления 

многоквартирными домами" осуществляется управляющей организацией в течение 10 рабочих дней со 

дня его поступления, в том числе посредством направления информации по адресу электронной почты 

потребителя в случае указания такого адреса в запросе. 


